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RESUMEN

El objetivo de este trabajo es analizar la influencia de la tecnologia digital en el rendimiento
académico, de los alumnos de nivel superior que se encuentran trabajando en plataformas de
tecnologia digital. La hipétesis de la investigacién se enuncia como “la tecnologia digital influye
en el rendimiento académico”. El método empleado dentro de la investigacion es de tipo mixto,
ya que se utilizaron gréaficas para representar los datos de manera mas clara y precisa posible.
Los resultados obtenidos fueron que un 51.25% de los alumnos encuestados esta totalmente
de acuerdo que las tecnologias digitales estan desplazando a las tecnologias tradicionales en

estos tiempos de crisis.
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INTRODUCCION

Segun la revista Universidades y Carreras (2020) afirmé que “el inicio del ciclo escolar 2020-
2021 para mas de 30 millones de estudiantes y 1.2 millones de docentes fue totalmente
distinto: fue un arranque con escuelas vacias, sin trafico matutino, sin carreras en la entrada
de los colegios y sin los nervios del primer dia en las aulas” el protagonismo se lo lleva a pasos
agigantados la tecnologia digital, ya que ha permitido mantener a los alumnos y docentes en
constante comunicacién dinamica. Debido a esto, en algunos casos, el rendimiento académico
no ha sido el mismo puesto que en ocasiones no existe la misma oportunidad, para algunos

alumnos, por diversas circunstancias la tecnologia digital es una limitante.

Se propone el presente proyecto para observar cual es el impacto que genera la tecnologia
digital en el rendimiento académico y asi poder contribuir en la solucién para dicho problema,
ya que se observé que la de tecnologia digital esta siendo una pieza clave en el rendimiento

académico.

La tecnologia digital esta afectando considerablemente a los alumnos por la restriccion
limitante para explotar todo el conocimiento que éste podria generar, al tener las herramientas
para desarrollarse y generar un crecimiento académico, de igual manera es una desventaja
para la institucion ya que sus egresados no estan al nivel de otras universidades, por lo cual la
pregunta de investigacion que se genero fue la siguiente ¢ Cual es el impacto de la tecnologia

digital en el rendimiento académico?

Hipétesis de trabajo

Variables

X1 Tecnologia Digital

Y1 Rendimiento Académico

Hipotesis

H1: La tecnologia digital influye en el rendimiento académico.

Ho: La tecnologia digital no influye en el rendimiento académico.
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Objetivo general:
Analizar el impacto que causa la tecnologia digital en el rendimiento académico.
Objetivo especifico:

Determinar que las competencias tecnolégicas digitales influyen directamente en el

rendimiento académico.
ANTECEDENTES

El término tecnologia fue ingresado por el uso cotidiano en el siglo XVIII, equivalente al
concepto de técnica, etimolégicamente son la suma de técnica y logos. La definieron como el
uso de la inteligencia y el conocimiento de medios concretos, todo esto para obtener fines
practicos en el orden de la produccién. Se define como el uso del conocimiento cientifico, como
la manera de hacer las cosas de una manera mas proactiva. También representa la capacidad
racional de sustitucion de los técnicas naturales o sociales, o elementos, solo con la finalidad

de que a las personas les sea de gran utilidad (Doing, 2000).

Para Cavazos (2016) en la Revista titulada “Diagnostico del uso de las tecnologias en el
proceso de ensefianza y aprendizaje en la educaciéon superior’, describe que, dentro de la
representacion de las tendencias globales en la educacién, de incorporar nuevas tecnologias
emergentes en el proceso de ensefianza y aprendizaje, los procesos de comunicacion en la
educacion han propiciado nuevos planteamientos. “Los organismos a nivel mundial como la
UNESCO promueven un modelo educativo sustentado en tres pilares: aprender a aprender
(conocimiento), aprender a hacer (habilidades) y aprender ser (actitudes y valores). La
presencia de las tecnologias en el aula exige cambios en la dindmica educativa. Es importante
conocer los elementos que permiten una eficiente comunicacién del saber, donde confluyen

docente, mensaje, canal y alumno” (Cavazos 2016, p.3).

Esta investigacion esta basada en la necesidad de describir y explicar un modelo educativo,
en donde desean implementar las tecnologias de una manera dinamica, con el objetivo de

causar un rendimiento escolar mas positivo y eficiente.

Como han sefialado diversos autores (Gardner 1994; Acevedo 1996; Bybee 2000), la falta de
atencion a la tecnologia seria el resultado de concepciones erréneas acerca de la mismay de

sus relaciones con la ciencia (Maiztegui, 2002).
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En los origenes sobre los estudios de la ciencia, tecnologia y sociedad (CTS) se remontan al
final de la Segunda Guerra Mundial (1939-1945) y a inicios de la Guerra Fria, cuando el papel
de la ciencia tuvo un desarrollo considerable en los Estados Unidos, especialmente con el
Proyecto Manhattan y la fabricacion de bombas atémicas, las investigaciones en areas como
la fisica fueron financiadas por el Estado, para el desarrollo de tecnologias militares que

respondieran al contexto del momento (Cutcliffe, 2003).

En el (2001) Sanchez asemeja dos tipos de enfoques sobre este fendbmeno: la tradicional y la
actual. El enfoque tradicional o intelectualista ve el rendimiento escolar exclusivamente como
producto, que se expresa en las calificaciones y la conducta, en el que las buenas
calificaciones son entendidas como el éxito escolar y las malas como el fracaso escolar (que
en una representacion determinada llevara al fracaso en la vida), es decir, se proporcionara

rendimiento escolar a rendimiento académico.

Para Martinez (2007), el rendimiento académico visto desde un punto humanista, es menciona
que es “el producto que da el alumnado en los centros de ensefianza y que habitualmente se
expresa a través de las calificaciones escolares” (Martinez 2007, p.34). Pero para los autores
Caballero, Abello y Palacio (2007), el rendimiento académico involucra el cumplimiento de los
logros, metas y objetivos establecidos en el programa o asignatura que cursa un alumno, esto
es expresado a través de calificaciones, que son resultado de una evaluacién donde utilizan

su inteligencia, y comprension de los temas.

Segun Erazo (2012) el Rendimiento Académico (R.A.) es comprendido como el sistema que
mide los logros y el desarrollo de conocimientos en los estudiantes, los cuales se crean por la
intervenciéon de ensefianzas educativas que son valoradas a través de métodos cualitativos y

cuantitativos en una materia.

El término rendimiento académico nacio en las sociedades industriales de donde derivo a otros
ambitos como el de la ciencia y de la técnica. Su origen y las caracteristicas especificas de las
areas de conocimiento que lo asimilaron, hicieron que el constructo rendimiento se
enriqueciera en muchos aspectos (Solano, 2015), en el &mbito escolar el concepto rendimiento

académico, lleg6 tardiamente y con frecuencia se le identificé con aprendizaje.

Esto se refiere a conductas que tienen que ver con los conocimientos y rendimiento de los

escolares, si bien unos son mas especificos de los procesos de adquisicion como aprendizaje
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e instruccion y otros lo son mas de la demostracion del nivel de conocimientos adquiridos, es

el caso de los términos competencia, eficacia y rendimiento.

El autor Lamas (2015), menciona como la complejidad del rendimiento académico se inicia
desde su conceptualizacion. En la mayoria de las veces se le denomina aptitud escolar al
desempeiio académico o rendimiento escolar, pero, generalmente, las diferencias entre los

conceptos solo se explican cuestiones semanticas ya que se utilizan como sinénimos.
METODOLOGIA

La presente investigacion tiene como proposito el proporcionar informacion lo mas veraz
posible acerca de cémo influye la tecnologia digital en el rendimiento académico en los
alumnos del nivel superior y analizar cuéles son sus ventajas y desventajas en cuanto a la
tecnologia y asi mismo analizar el rendimiento que tienen los alumnos en el aspecto. La
informacion se obtuvo a través de un cuestionario que se aplicd a 400 alumnos de diferentes

edades que cursan el nivel superior. Al igual que detallar el impacto de las variables.

Tabla 1. Elementos del disefio de investigacion

Variable Dimension Indicador Instrumento de la | Operacionalizacion de | Andlisis
investigacion variables estadistico
Competencias | Innovacién ITEM
. Habilidades ante

tecnolégicas las TIC'S
as Encuesta 1,3,4,9 10

Limitaciones No se cuenta con | Escala de Likert ITEM

, . el conocimiento

tecnolégicas Ealt d 2,6
aa e Gréficas
herramientas
tecnoldgicas
Falta de acceso
a la herramienta

Oportunidades | Sobresalir en el ITEM
mundq laboral 3 4,10, 11
Identificar las
oportunidades
de mejora.

Rendimiento Eficacia Encuesta ITEM
Cumplimiento
Mayor Escala de Likert 1,7,9
disponibilidad T
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ITEM Gréficas

5,6

Motivacion Trabajo en
equipo
Valoracion
desempefio

Participacion

del

ITEM
2,7,10

Habilidades Encuesta
Inteligencia
Desarrollo

Tecnoldgico

Conocimiento

Escala de Likert Gréficas

Esta investigacion es cualitativa de tipo correlacional, ya que consiste en ver la relacién que
tienen la variable independiente con la dependiente. La correlacidon que tiene una con la otra
se vera reflejada a través de una encuesta aplicada a los alumnos en su rendimiento para
poder analizar cual es el impacto que tiene la tecnologia digital en el rendimiento de un alumno

de nivel universitario.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados obtenidos mediante la aplicacion de la encuesta avalan que la tecnologia es
positiva para los estudiantes, de acuerdo a la pregunta nimero 10 se obtuvo como resultado
gue un 51.25% de los alumnos estéa totalmente de acuerdo que las tecnologias digitales estan
desplazando a las tecnologias tradicionales en estos tiempos de crisis sanitaria. Al igual que
en la pregunta numero 9 el 67.75% estan totalmente de acuerdo y un 29.50% estan de acuerdo
en gque la tecnologia digital tiene un impacto positivo en su rendimiento académico, por lo tanto,

la mayoria de los encuestados certifican que la tecnologia es positiva hoy en dia para ellos.

9.- ; Tiene un impacto positivo la tecnologia digital en
su rendimiento académico?

10.- ;Las tecnologias digitales estan desplazando a la
tecnologias tradicionales en tiempos de crisis
sanitaria?

= Totalmente de acuerdo
= Totalmente de acuerdo

De acuerdo
= De acuerdo

® Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo

® En desacuerdo

u Totalmente en
desacuerdo

Grafica 1. Resultado de la pregunta 9.

-

Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

= En desacuerdo

= Totalmente en
desacuerdo

Gréfica 2. Resultado de la pregunta 10.
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Los resultados que se obtuvieron en esta investigacion coinciden con lo mencionado en la
literatura empirica por los autores Aliaga y Bartolomé (2005) y Garcia (2019) debido que en
las instituciones la influencia de la tecnologia es fundamental en la actualidad, ya que sin ella
no podrian mantenerse en comunicacion, y sobretodo hoy en dia se esta ocupando para dar
clases, conferencias entre muchas cosas mas. Por otro lado, para reafirmar lo antes descrito,
los autores Sternberg, R. (1986) y Piaget, J. (1972) confirman que en las escuelas el

rendimiento académico sobresale mucho por la influencia de las nuevas tecnologias.

CONCLUSIONES

La tecnologia digital en la actualidad es utilizada con mayor frecuencia y regularidad por
alumnos, es muy comun escuchar la palabra de Tecnologia entre los nifios hasta jévenes que
estan cursando su carrera universitaria, y como no serlo, si en estas circunstancias que
estamos atravesando, se esta utilizando en un 100% y no solo en México, sino es muchos
paises, a consecuencia de este cambio muchos alumnos se ven afectados en su salud mental,

al igual que en su rendimiento académico.

Existen alumnos que bajan su rendimiento a consecuencia de no poder realizar alguna tarea
por la limitacion que tiene en cuanto a la tecnologia y es ahi cuando el rendimiento académico
se ve afectado, las investigaciones de Caballero, Abello, Palacio y Martinez (2007) mencionan
como los alumnos se estresan y se frustran por la situacion de llevar sus clases con

herramientas tecnologias.

Dentro de la inteligencia emocional existen formas de interactuar con el mundo exterior se
tiene en cuenta los sentimientos, y abarca habilidades tales como los impulsos, la motivacion,
la autoconciencia, la perseverancia, la agilidad mental también diversos objetivos, para que el
estudiante tenga un rendimiento académico eficiente, principalmente debe de tener confianza
en si mismo, en todas las actividades que realiza, ser un alumno con curiosidad para descubrir
cosas positivas que le ayudan a lograr sus objetivos, tener la intencién de crear, explorar, en
nuevas herramientas como la tecnologia digital, para que explote cada una de esas cualidades,

para llegar a un buen rendimiento académico.
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