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RESUMEN

Los bots son programas de computadora que permiten mantener conversaciones con los
usuarios de forma automatizada y pueden ejecutar acciones como reservas en hoteles,
realizar compras en ecommerce, conocer estados de cuenta, controlar dispositivos de
loT. En el presente trabajo se ha utilizado una tecnologia actual de cédigo abierto para la
implementacion de un bot en el sistema de mensajeria Telegram, programando rutinas
que permiten la comunicacion entre un programa ejecutado de manera local y Telegram.
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ABSTRACT

Bots are computer programs that allow to hold conversations with users in an automated
way and can execute actions such as hotel reservations, make purchases in ecommerce,
know account statements, control loT devices.

In the present work, a current open source technology has been used to implement a bot
in the Telegram messaging system, programming routines that allow communication
between a locally executed program and Telegram.
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INTRODUCCION

“En el mundo, el sector financiero y de salud ofrecen sus servicios a una gran cantidad
de clientes diariamente y a medida que un servicio es requerido por mas clientes, las
empresas invierten en mecanismos que les ayuden a mejorar estos servicios. Por
ejemplo, en Estados Unidos, Wells Fargo & Co. y Capital Financial Corp., ponen a
disposicion de sus usuarios bots que permiten a sus clientes obtener informacién de sus
estados de cuenta, ubicacion de cajeros automaticos, pagar las tarjetas de crédito,
etcétera. En Londres, la consultora Babylon Health desarroll6 un bot capaz de dar

recomendaciones a los pacientes a partir de sus sintomas”. (Estela & Huerta, 2018).

Aunado a estos hechos, la firma Juniper Research menciona en uno de sus estudios que
los bots ahorraran a las organizaciones cerca de 7.3 mil millones de ddlares a nivel

mundial para el 2023.

De acuerdo a (Zamora, 2020), en Latinoamérica el impacto de esta tecnologia es positivo
y un ejemplo de ello es el caso de éxito observado en una cadena de farmacias de
Guatemala en donde se implementé un bot de atencion. Los usuarios utilizan estos
canales de comunicacion digital para conocer las ubicaciones de las farmacias, solicitar

precios de medicina y hablar con asesores y el 90% de usuarios estan contentos.

Segun el portal Redaccién A21 México no es la excepcion, Aeroméxico cuenta con su bot
llamado Aerobot, que ha sido la via de atencidn para 1 millon de clientes y ha resuelto el

67% de solicitudes de sus clientes.

El despliegue de las soluciones mencionadas se ha realizado con tecnologias
propietarias como: Google, ZendDesk, Whatsapp. Estas herramientas mantienen
mecanismos para poder efectuar la comunicacidon con otras aplicaciones mediante el

consumo de sus APIS. El manejo de estas es complicado y en ocasiones de paga.

Las Apis de Telegram son mas sencillas de operar, por tal motivo son el objeto de estudio
en este trabajo. Para la programacion del bot se eligio el lenguaje de programacion
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Python por su licencia de codigo abierto, portabilidad y ser multiplataforma.

METODOLOGIA

En este apartado se describen las etapas de la implementacion del bot.

Etapa 1. Se crea el robot con la ayuda del asistente inteligente de Telegram

estableciendo un dialogo a través de comandos:

Alright, a new bot. How are we going to call it? Please choose a
name for your bot. 1430

ibotpanuco 1437, |

Good. Now let's choose a username for your bot. It must end in
"bot'. Like this, for example: TetrisBot or tetris_bot. 1430

Figura 1. Lanzamiento del comando

El comando /newbot nos permite crear un bot nuevo en el servicio de mensajeria

Telegram, posteriormente se crea un usuario para obtener la cadena de conexién del API.

Done! Congratulations on your new bot. You will find it at
t.me/molotebot. You can now add a description, about section
and profile picture for your bot, see /help for a list of
commands. By the way, when you've finished creating your
cool bot, ping our Bot Support if you want a better username
for it. Just make sure the bot is fully operational before you do
this.

Use this token to access the HTTP API:

1754771130 : ARHI2T9FSGX-PtmhgQADS 6miwLGj5219LaU
Keep your token secure and store it safely, it can be used by
anyone to control your bot.

For a description of the Bot API, see this page:
https://core.telegram.org/bots/api

Figura 2. Obtencion del token del api.
Contando con el token, ya se puede efectuar la vinculacion entre aplicaciones. (Telegram
Bot, 2021)
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Etapa 2. Creacion del vinculo entre el programa de ejecucién local y el sistema de
mensajeria.

La programacion de este enlace se realizé con el framework de desarrollo Telepot, que
se puede incorporar a Python 27 a través de su instalador de paquetes pip. (Python
Framework,2021).

Simbolo del sistema — -

C:\Python27>pip install telepot
Collecting telepot
Downloading telepot-12.7.tar.gz (73 kB)
| | 73 kB 305 kB/s
Requirement already satisfied: urllib3>=1.9.1 in c:\python39\1lib\site-packages (from telq
pot) (1.26.6)
Collecting aiohttp>=3.0.0
Downloading aiohttp-3.7.4.post@-cp39-cp39-win_amde4.whl (634 kB)
| N | 634 kB 819 kB/s
Collecting typing-extensions>=3.6.5
Downloading typing_extensions-3.10.0.2-py3-none-any.whl (26 kB)
Collecting attrs>=17.3.0
Downloading attrs-21.2.0-py2.py3-none-any.whl (53 kB)
| | 53 kB 568 kB/s
Collecting chardet<5.0,>=2.0
Downloading chardet-4.0.0-py2.py3-none-any.whl (178 kB)
| N | 173 kB 939 kB/s
Collecting multidict<7.0,>=4.5
Downloading multidict-5.2.0-cp39-cp39-win_amdé4.whl (45 kB)
| N | <5 kB 755 kB/s

Figura 3. Instalacién del Framework Telepot..
En el siguiente segmento procedemos a incorporar el framework de trabajo a nuestro

programa en Python.

import telepot, time, serial, sys

print('Bot")
'"Esperando acciones...'

Figura 4. Importacion de la libreria Telepot.

Se define el método que funciona como controlador de los comandos recibidos desde el

bot en telegram.
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handle(msg):
usuario = msg['from']['first_name"]
content_type, chat_type, chat_id = telepot.glance(msg)
if (content_type == "text'):
comando = msg['text']
print ('Comando obtenido: ' % comando)

if '/start' comando:
bot.sendMessage|(lchat_id, "Hola ,"+"informatica b tardes”
+"\n"+"te muestro la lista de acciones que puedo reconocer:"+"
+"Encender 11"+" -Enciendo la luz 1"+"\n"
+"Apagar 11"+" -Apago luz 1"+"\n"
+"Encender 12"+" -Enciendo la luz 2"+"\n"
+"start -Te muestro esta lista"|)

Figura 5. Manejo del comando /start proveniente desde el sistema de mensajeria.

Con el método glance del objeto telepot se extrae la informacion recibida desde el
asistente, clasificando el tipo de contenido, el tipo de chaty el id del robot. Para responder
al comando se utiliza el método sendMessage, el cual recibe 2 parametros: el id del chat
y la cadena de texto a enviar. (Severance, 2015).

Lanzamiento del programa local, esperando la comunicacién proveniente de Telegram.

PROBLEMS OUTPUT TERMINAL DEBUG CONSOLE

PS C:\python27> python conexiontelegram.py
Bot

Esperando acciones...

Figura 6. Ejecucién del Programa Local.

Interaccion del comando /start enviado desde informaticabot.
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< C @ webtelegramorg/z/#187359.. & ¥ =/
) GitHub - axelbol/b... € 02 vel 8 desde »  [F Lista de lectura
Ge informaticapanuco

Hola jinformatica b tardes

te muestro la lista de acciones que puedo reconocer:
Encender I1 -Enciendo la luz 1

Apagar |1 -Apago luz 1

Encender |2 -Enciendo la luz 2

start -Te muestro esta lista

/stary ¢ >

Figura 7. InformaticaBot.

Comando recibido en el ordernador

PS C:\python27> python conexiontelegram.py
Bot

Esperando acciones...

Comando obtenido: /start

Figura 8. Comando recibido.

El comando [ Encender 1] simula la instruccién de encender las luces de un sector,

como respuesta obtiene un mensaje confirmando la tarea.

Encender 11 5354,

' Luz 1 encendida

\—/ |

E——

Figura 9. Interaccién entre comandos.

En las secciones antes mencionadas se marcaron acciones basicas para la puesta en
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marcha de un asistente virtual.

RESULTADOS

El funcionamiento de la comunicacion entre las aplicaciones fue exitoso, esto de acuerdo
a que se reciben correctamente los datos en el script programado y este a su vez también
envia satisfactoriamente las respuestas al bot. Para el desarrollo de esta aplicaciéon se
utilizaron herramientas de cédigo abierto siendo Python un lenguaje muy dinamico para

la operacion de apis.

DISCUSION

En este estudio se presenta la programacion de un bot programado en Python, cuya
finalidad es generar un método de atencién a tareas de manera automatica.

Las rutinas que se presentan efectuan una comunicacién a través del api de Telegram,
programando comandos con funciones personalizadas que pueden ser trasladas al
ambito de base de datos, Machine Learnig e Internet de las Cosas.

Estos métodos en comparacion con los asistentes que crean bots son mas
personalizables debido a que se tiene el control total de la programacion y las
herramientas automaticas estan cerradas a ciertas tareas. Por citar un ejemplo: con
Python podemos programar el puerto serial para que interactue con dispositivos de 10T

y controlarlos a través del bot.

CONCLUSIONES

Con el desarrollo de estos asistentes, se pueden cubrir muchas necesidades de las
organizaciones debido a que pueden automatizar algunos de sus procesos sin utilizar
recurso humano para operar tareas, todas las acciones las efectuard un programa
informatico. Este trabajo sienta las bases para que programadores, estudiantes e
investigadores puedan usar las rutinas mencionadas, para expandir sus funcionalidades

en distintos campos como : Finanzas, Ventas e Inteligencia Atrtificial.
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