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RESUMEN

Este trabajo tiene como objetivo analizar el desempenio laboral del personal de Coppel en Panuco, Veracruz, en
funcion del estrés laboral. La hipétesis inicial de esta investigacién se enuncia como el estrés laboral influye en el
desemperio laboral. El método empleado en esta investigacién es mixto, porque es necesario tomar en cuenta el
método cualitativo y el método cuantitativo, para registrar de manera mas efectiva los resultados obtenidos de la
variable dependiente e independiente. Los resultados obtenidos son que un 44% de los empleados de Coppel
Panuco, padecen de estrés laboral. De igual manera se comprobé que lo pesado de la jornada laboral es un factor
influyente en el estrés que sufren los empleados obteniendo con un 25% como resultado, otro factor responsable
en el estrés, son las remuneraciones que reciben los empleados ya que para ellos no son muy gratificantes,
respuesta reflejada con un 44%.

Palabras clave: Desempefio laboral, estrés laboral, jornada laboral, remuneracion.
ABSTRACT

This work aims to analyze the job performance of Coppel staff in Panuco, Veracruz, based on work stress. The
initial hypothesis of this research is stated as work stress influences work performance. The method used in this
research is mixed, because it is necessary to take into account the qualitative method and the quantitative method,
to record the results of the dependent and independent variable more effectively. The results of the investigation
are 44% of the employees of Coppel Panuco, suffer from work stress. In the same way it has been proven that
the heavy of the workday is a great influence on the stress that we have used the employees with 25%, another
influential factor in the stress are the salaries that the employees receive and that for them they are not very
rewarding, Response reflected with 44%.

Keywords: Work performance, work stress, workday, remuneration.
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INTRODUCCION

Un estudio “realizado por la OMS (Organizacion Mundial de la Salud) demostré que México ocupa el primer lugar
en estrés laboral, por encima de paises como China con un (73%) y Estados Unidos con un (59%), las dos
economias mas grandes del mundo. El 75% de los mexicanos que desempefian algun trabajo, presentan
sindrome de burnout o estrés crénico laboral” (Anénimo, 2019, s.p.). Primeramente la investigacién se inicia con
los fundamentos de investigacion que incluye antecedentes del problema, delimitacion del problema, justificacion,
hip6tesis y objetivos de la investigacién. Enseguida se muestra el marco teérico de estrés laboral y desempefio
laboral, englobando el marco conceptual, revision de teorias y revision de la literatura empirica, respectivamente.

Posteriormente se desarrolla el marco contextual de la unidad de analisis, que son factores del entorno o externo
de la unidad de analisis, delimitacién espacial de la unidad de analisis, finalmente la informacién y datos
especificos de las variables, dimensiones e indicadores. Después siguen los métodos de investigacion,
describiendo los tipos de investigacion, el disefio de la investigacion, el instrumento, la determinacién del tamafio
de muestra y el analisis de datos. Seguido por el andlisis de resultados, asi como la comprobacion de hipotesis.
Lo siguiente es la discusion de los resultados, abordando la contrastacion de resultados, aportaciones,
implicaciones, futuras lineas de investigacion, limitaciones y conclusiones. Terminando con las referencias
bibliogréaficas.

ESTRES LABORAL

El estrés “data desde la aparicion de los primeros humanos, eso quiza es lo que ha permitido evolucionar al
hombre. En el hombre primitivo, se presentaba en dos alternativas, luchar o huir; cualquiera de estas dos le
permitia liberar la energia para responder al peligro. En Egipto, en la época de Tutankamon, se comprobd en
escritos que se sufria de tenciones y presiones, pero de menor intensidad que en la actualidad” (Vidal, 2019,
p.12).

El padecimiento del estrés tiene sus inicios en el afio 1926, cuando Hans Selye, un joven estudiante de medicina
se interesé en identificar el nombre de la enfermedad que estaba causando diversos sintomas en los pacientes
enfermos (Universidad Catélica Boliviana San Pablo, 2007).

El estrés laboral es una consecuencia generada por las presiones existentes dentro de una organizacion, éste
tipo de complicacion se puede dar debido a la falta de motivacién y/o poca experiencia en el area laboral de la
compaifiia, por lo tanto los subordinados no sienten ese entusiasmo o no tienen una meta propia, mucho menos
con la empresa misma. El estrés laboral es un desequilibrio entre las demandas del individuo y su capacidad de
dar respuesta a ellas (Universidad Santo Tomas Bogota, 2014).

El estrés “es considerado una enfermedad del sistema nervioso debido a que provoca depresion, cansancio,
pérdida de apetito y baja excesiva de peso. Es normal que en cualquier organizacion ya sea gubernamental o
con fines lucrativos, este presente el estrés laboral, porque en la mayoria de las organizaciones existe gran
competencia por parte de los empleados y exigencias de los duefios 0 encargados de la administraciéon de la
empresa” (Universidad Catdlica Boliviana, 2007).

Actualmente ésta enfermedad es muy comun en todas las organizaciones, lo cual afecta el desempefio de los
empleados al realizar las ventas con los clientes. El desempefio laboral “es la manera como los miembros de la
organizacion trabajan eficazmente, para alcanzar metas comunes, sujeto a las reglas basicas establecidas con
anterioridad” (Universidad del Zulia Maracaibo, 2008). El desempefio laboral se ve afectado en gran medida por
el estrés que se produce en el trabajo; esto es porque si los empleados se sienten cansados o desanimados, no
tendran el mismo rendimiento en su puesto de trabajo.

Rodriguez y Moreno (2015) mencionan en su articulo Encabeza México estrés laboral: Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT), que la OIT posiciono a México en el primer lugar de estrés laboral. El Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI) recalco pérdidas millonarias por toda la republica mexicana, debido al incremento
del PIB con un 2.1 en el afio 2014, a causa del estrés laboral. Los datos muestran que en México existe un alto
indice de estrés laboral, obteniendo como resultado una baja en la produccion de las empresas, lo cual es
sostenido por el INEGI, un ejemplo de ello es Coppel ya que el estrés produce en los empleados desmotivacion
y falta de rendimiento al realizar sus labores.
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Una de las mayores causas del bajo rendimiento de los empleados en una empresa es la acumulacion de estrés,
lo cual provoca a la empresa pérdida de clientes y por consecuencia una disminucién de capital; el estrés laboral
sucede cuando existe un desequilibrio entre el alto esfuerzo tales como las demandas, obligaciones, etc., y la
baja recompensa ya sea sueldo, estima, etc. (Pérez, 2012). Es por ello que se ha dado a la tarea de investigar a
fondo las causas y consecuencias que provocan el estrés laboral, que afectan el desempefio de los empleados
en cuanto a las ventas. El desempefio laboral es una sistematica apreciacién del desempefio, del potencial de
desarrollo del individuo en el cargo, afirmando que toda evaluacion es un proceso para estimular o juzgar el valor,
la excelencia, las cualidades de alguna persona (Universidad del Zulia Maracaibo, 2008).

En la empresa Coppel los empleados se ven afectados directamente por el estrés y esto se ve reflejado en la
manera de como ellos ejecutan sus actividades laborales, puesto que hay ocasiones en donde los trabajadores
se ven cansados y atienden a los clientes indebidamente, como ocurre en el departamento de ropa donde no
prestan la suficiente atencion a los compradores. En el desempefio laboral intervienen factores o condiciones
relacionados dentro del llamado contexto del desempefio, y son en primer lugar las condiciones antecedentes,
las cuales constituyen una fuente de causalidad desde remota o mediata del desempefio, que actian sobre
factores llamados intervinientes conformados por 3 categorias: las caracteristicas de las condiciones sociales,
culturales y demograficas (Universidad del Zulia Maracaibo, 2008).

Selye (1976) citado en (Blanco, 2003) sefala al estrés como “un proceso que tiene diferentes etapas. En
situaciones tensas las personas pasan primero por una etapa de alarma, luego por una de resistencia y
finalmente, cuando han consumido todos sus recursos, sienten agotamiento” (p.73).

Alarma: Ocurre una reaccion hormonal, liberandose adrenalina por las glandulas suprarrenales, provocado una
serie de efectos fisioldgicos en el organismo preparandolo para la lucha o huida. Reacciones: Aumenta la
frecuencia cardiaca y respiratoria, aumenta la disponibilidad de glucosa en sangre, se moviliza la sangre de areas
no vitales como la piel y sistema renal a areas mas vitales como los musculos y el corazén, de ahi la palidez
cuando al asustarse la persona, se agudizan los 6rganos de los sentidos, se mejora la coagulacion de la sangre.

Resistencia: Si en esta etapa no se logra restablecer el equilibrio, se activan las reservas del organismo, las
funciones vitales contintan, pero con mayor esfuerzo sometiendo al sistema inmunolégico, provocando trastornos
emocionales y sensacion de fatiga.

Agotamiento: Como bien lo dice la palabra se agotan por completo las reservas y el organismo esta muy
vulnerable a enfermarse, aparece una fatiga mayor, sensacién de angustia permanente, depresion, falta de
apetito y de energia para hacer frente a la situacién estresante viéndose muy afectado el sistema inmunol6gico”
(L6épez, Diaz, Cintra, y Limonta, 2014, p.380).

Mikhail (1981) citado en (Guzman, 2003), define al estrés como “un estado psicolégico y fisioldgico que se
presenta cuando ciertas caracteristicas del entorno retan a una persona y producen un desequilibrio, real o
percibido, entre lo que se le pide y la capacidad para ajustarse a ello, situacién que deriva de una respuesta
indefinida”. (p.72-73). De acuerdo a Sonnentag y Frese (2003) citado en (Gonzélez, 2006) el estrés laboral “es
especialmente relevante en el area de las organizaciones y se convierte en una variable explicativa central a la
hora de entender ciertos fenédmenos como la insatisfaccion laboral, los altos niveles de absentismo y la propension
al abandono” (p. 03).

El estrés laboral es “un proceso de relacion entre el sujeto y el entorno y se produce cuando dicha relacion se
percibe como amenazante y desbordante e los propios recursos y pone en peligro el bienestar o la salud personal”
(Cabrera, 2007, p. 219). Por otro lado, segun EI-Sahili (2015), el estrés laboral “se refiere a las respuestas fisicas
y comportamentales frente a las presiones relacionadas con el trabajo, las cuales permanecen activas por
periodos cortos” (p. 01).

Revisién de teorias

Teoria neuroendocrina. “En 1968, Mason dio un giro al analisis del estrés, al centrar la atencién en los estimulos
estresores. En ese sentido, fue el primero en sefalar a la actividad emocional como primer mediador, y agente
gue actla, sobre el hipotalamo, responsable a su vez de la actividad endocrina propia de la reaccién biolégica
del estrés” (Barraza, 2007, p.7).
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Teoria de la Activacion Cognitiva del Estrés de Meurs. “Nace recientemente como teoria explicativa del estrés
laboral que pretende integrar los modelos existentes hasta la fecha recogiendo desarrollos realizados en el
estudio del estrés ajenos al entorno organizacional. El modelo original establece que es necesario analizar cuatro
niveles distintos de estrés. Por un lado, el estrés como estimulo, los estresores, que toman ese rol en la medida
en que el sujeto percibe el estimulo y lo evallla como amenaza... La evaluacién de la respuesta de estrés se
realiza mediante registros psicofisioldgicos, neuroendocrinos, psicoinmunolégicos, comportamentales y de
bioquimica cerebral” (Rodriguez y Rivas, 2011, p.79).

La teoria del estrés desarrollada por Lazarus “se puede describir como transaccional, una caracteristica que
contrasta con la de otras teorias centradas en las situaciones o en las respuestas caracteristicas del estrés. Las
teorias centradas en la situacién han enfatizado la descripcién y medicién del tipo de condiciones que generan
estrés. Por otro lado, las teorias centradas en las respuestas, derivadas de una tradicion iniciada por los trabajos
de Seyle y Cannon, describen y miden reacciones fisicas y psicologicas que suelen presentarse en condiciones
estresantes. Los resultados investigativos, sin embargo, han sefialado sistematicamente que las situaciones
consideradas como estresantes no generan estrés en todas las personas y que éstas, a su vez, no reaccionan
de la misma manera en situaciones estresantes.

Existen reacciones que pueden considerarse perfectamente normales o indicadoras de activacion fisioldgica,
cognitiva o conductual y que sélo pueden considerarse sefales de estrés por su persistencia a través del tiempo.
Sin tener en cuenta otros criterios, es muy dificil asegurar que una reaccién es producto del estrés y no de otra
cosa. Fue en funcién de estas dificultades que diversos autores, especialmente Lazarus, propusieron que el estrés
es un proceso de transaccién entre una situacion (interna o externa) que posee determinadas caracteristicas y
una persona que valora la situacion en funcion de sus propias metas, valores, experiencia, etc.

En el marco de esta perspectiva transaccional, para que se presente el fenémeno del estrés es importante que la
persona perciba un desbalance entre las demandas externas o internas y los recursos que estan a su disposicion
para superar las demandas. Esta transaccion fue, para Lazarus, mas que un estado, un proceso que debe
evaluarse a través del tiempo” (Gomez, 2005, p. 207).

DESEMPENO LABORAL

Los autores Milkovich y Boudreau (1994), definen desempefio como “el grado en el cual el empleado cumple con
los requisitos de trabajo” (Chiang, Méndez, y Sanchez, 2010, p.22). Por su parte, Faria (1995) citado en Pedraza,
Amaya, y Conde (2010), considera el desempefio laboral como “el resultado del comportamiento de los
trabajadores frente al contenido de su cargo, sus atribuciones, tareas y actividades, depende de un proceso de
mediacién o regulacion entre él y la empresa” (p.495). Chiavenato (1998) citado en Ruiz, Silva, y Vanga (2008),
describe el desempeiio laboral “como una sistematica apreciacion del desempeno, del potencial de desarrollo del
individuo en el cargo, afirmando que toda evaluacion es un proceso para estimular o juzgar el valor, la excelencia
las cualidades de alguna persona” (p. 427).

El desempeio laboral segun Chavenato (2000, p. 359), citado en Quintero, Africano, y Faria (2008), “es el
comportamiento del trabajador en la busqueda de los objetivos fijados, este constituye la estrategia individual
para lograr los objetivos” (p. 36). Robbins (2004) citado en Pedraza, Amaya, y Conde (2010) vincula el desempefio
“con la capacidad de coordinar y organizar las actividades que al integrarse modelan el comportamiento de las
personas involucradas en el proceso productivo” (p. 495). Palaci (2005, p. 155) citado en Pedraza, Amaya, y
Conde (2010), plantea que “el desempefio laboral es el valor que se espera aportar a la organizaciéon de los
diferentes episodios conductuales que un individuo lleva acabo en un periodo de tiempo” (p.496).

Revisién de teorias

La teoria del reforzamiento de B. F. Skineer describe que “las recompensas de la organizacion refuerzan el
desempefio del individuo. Si los gerentes disefian un sistema de recompensas que los empleados consideran
como una compensacion por un buen desempefio, las recompensas reforzaran y fomentaran la continuidad del
buen desempefio” (Robbins y Coulter, 2005, p.407).

La teoria de la equidad de Adams, describe que “los individuos compran las recompensas (salidas) que han
recibido a cambio de las entradas o esfuerzos que han realizado con la relacion de entradas y salidas de otros
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individuos importantes. Si existen inequidades, existe la posibilidad de que se afecte el esfuerzo que se ha
realizado” (Robbins y Coulter, 2005, p.407).

METODOLOGIA

El estrés laboral es una variable que no se puede medir de forma precisa, debido a que es un problema que
afecta tanto la salud mental como la salud fisica, es muy comin que las personas sufran de dicho padecimiento
a consecuencia del agotamiento que genera el trabajo; por otro lado se encuentra la variable dependiente
desempefio laboral, el cual es mas sencillo registrar de manera estadistica, tomando en cuenta las horas
productivas, las ventas realizadas, el aumento de clientes, etc. De acuerdo con lo anterior, esta investigacion es
mixta de tipo correlacional, porque es necesario tomar en cuenta el método cualitativo y el método cuantitativo,
para registrar de manera mas efectiva los resultados obtenidos de la variable dependiente e independiente, tras
la aplicacién del instrumento de medicién.

Tabla 1. Operacionalizacién de variables Fuente: Elaboracion propia

Variable Dimension Indicador Instrumento Operacionali- Andlisis
dela zacion de estadistico
investigacion variables
Desgaste Disminucién del esfuerzo Falta de| ITEM
motivacion
ly2
Tension
X Problemas Fisicos. Psicologi- cos Comporta- ITEM
mentales
Estrés Encuesta 3y4
laboral
Escala de Likert
Retribucién Insatisfaccion por el reconocimiento ITEM e
L Gréficas
Frustracion laboral
5,6y7
Competencias Conocimientos Habilidades ITEM
Destrezas 8
Y
Desempefi [Rendimiento IAspecto basico Aspecto técnico Aspecto ITEM
o laboral personal
Encuesta 9,10y11
IApoyo entre compafieros, puntualidad Y|
asistencia al trabajo Escala de Likert Graficas
Compromiso ITEM
12y 13

RESULTADOS Y DISCUSION

En la presente investigacion se utilizaron las graficas como andlisis estadistico, debido a que la investigacion es
de tipo mixta, porque las variables tienen resultados cualitativos como cuantitativos. Las graficas son una
herramienta mas facil de comprender a simple vista, permitiendo tener un andlisis claro en cuanto a las respuestas
obtenidas después de la aplicacién del instrumento. Se presenta una gréafica por cada pregunta, en total son 13
preguntas, las cuales engloban las variables de estrés laboral y desempefio laboral.
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A continuacién, se presentan los resultados obtenidos después de la aplicacion del instrumento a 36 empleados

de la tienda Coppel en Panuco, Veracruz.

Mivel 2

0% Nivel 1
0%

Mivel 9 ___——
8%

Figura 1: Pregunta 1 Fuente: Elaboracion propia

1. ;Del 1 al 10 {1 como minime y 10 como maxime) que tan pesada es su jornada laboral?

De las 36 personas encuestadas, figura 1,
muestra que el 25%, es decir 9 de las respuestas
pertenecen al nivel 6, la cual refleja que la
mayoria de los empleados considera su jornada
laboral es un poco mas pesada arriba del
promedio; el 22% (8 personas) pertenecen al
nivel 7; los niveles 5 y 8 tuvieron el mismo
porcentaje de respuestas con un 14%, es decir 5
personas; el 14% (4 personas) el nivel 4; el 8%
(3 personas) el nivel 9 considera su jornada muy
pesada; un 6% en el nivel 3, es decir 2 personas
consideran que su jornada no es muy pesada;
mientras que ninguno de los encuestados
eligieron los niveles 1y 2.

2. ;Que tan seguido siente estrés dentro del trabajo?

Casinunca Siempre
1% \ D,;
re 39%

En ocasziones
44%

Figura 2: Pregunta 2 Fuente: Elaboracion propia

propia

3. ;Cudl delos siguientes sintomas ha tenido con mas frecuenciaa

consecuencia del estrés?
Colitis
) L Urticari
Fatiga crénica 0% icaria 6% Dolor muscular

L 25%

Insomnic
2%

Figura 3: Pregunta 3 Fuente: Elaboracion

La figura 2 refleja que el 44%, es decir 16 de los 36 empleados encuestados, en ocasiones tiene estrés en su
trabajo, lo cual indica que son muy afectados por el estrés laboral; el 39% (14 personas) casi siempre sienten
estrés en su trabajo; el 17%, es decir solo 6 personas de las encuestadas mencionan que casi nunca sufren
estrés; mientras que nadie dijo sentir siempre estrés en su trabajo.

Las respuestas obtenidas en la pregunta 3 fueron que el 47%, es decir 17 de los 36 empleados encuestados
sufren sintomas de dolor de cabeza en primer lugar; en segundo dolor muscular con un 25% (9 personas); en
tercer lugar con un 22% 8 personas sufren de insomnio a consecuencia del estrés; y solo un 6% es decir 2
personas padecen de colitis; en cabio nadie menciono sentir fatiga cronica ni urticaria a consecuencia del estrés.
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5. ;Los incentivos otorgados por la empresa son gratificantes y
satisfacen su desempefio?

4. ;Qué hace para aliviar el estrés?

Muy
. gratificantes
Juglél:il;:-gsﬂ\ntl Muy poco 14%
28% gratificantes

25% T =

Poco.
17%

'Y oga
0%

Moderadament

gratificantes 44%

Figura 4: Pregunta 4 Fuente: Elaboracion propia Figura 5: Pregunta 5 Fuente: Elaboracion propia

La grafica de la pregunta 4 muestra que el 47%, es decir 17 de las 36 personas encuestadas, recurren a los
masajes para aliviar el estrés; el 28% (10 personas) usan juguetes anti estrés; 9 personas con 25% alivian su
estrés con musica; y un 0% de los encuestados practica yoga.

El 44%, es decir 16 de los 36 empleados de Coppel consideran que los incentivos que reciben son
moderadamente gratificantes, es decir que les gustaria que los incentivos sean mejores; el 25% (9 personas) muy
poco gratificantes; el 17% (6 personas) poco gratificantes; y 5 personas encuestadas con un 14% mencionan que
los incentivos recibidos son muy gratificantes (Ver figura 5).

Aua fi PR i o 7. ;Qué tan satisfecho se siente con las actividades que realiza en su
6. ¢ Qué tipo de premiaciones ha recibido por parte de laempresa? puesto de trabajo?
Vacaciones

11% Insafisfechn

19% ™

Muy satisfecho
Ningunadelos ————— 11%

anteriores 11%
Ascensos
19%

Aumento de

sueldos
17%

Moderamenie
satisfecho 25%

Figura 6: Pregunta 6 Fuente: Elaboracion propia Figura 7: Pregunta 7 Fuente: Elaboracion propia

La figura 6 refleja que el tipo de premiaciones que mas han recibido los empleados de Coppel, son bonos con un
42% es decir 15 personas de los 36 encuestados mencionan haber sido premiados con bonos en su actual trabajo;
el 19% (7 personas) con ascensos; el 17% (6 personas) con aumento de sueldo; el 11% (4 personas) con
vacaciones; y de igual forma con un 11% es decir 4 de los encuestados mencionaron no haber recibido ninguna
premiacion por parte de la empresa, lo cual indica que tienen un mal desempefio laboral.

La pregunta 7 muestra que el 45%, es decir 16 personas de los 36 empleados encuestados se sienten satisfechos
con las actividades que realizan en su puesto de trabajo; el 25% (9 personas) se sienten moderadamente
satisfechos; 19% insatisfechos (7 personas): mientras que solo 4 personas con un 11% se sienten muy
satisfechas con las actividades realizadas en su trabajo.
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8. ;Del 1 al 10 (1 como minimo y 10 como maximo) qué tan
capacitado se siente para el puesto que desarrolla actualmente?
Mivel 2 Nivel 3

9. ;Queé tan impactante es el estrés laboral en su desempefio?

Nada perjudicial
Nivel 4 19%
17%

Nivel 1 Muy p({:t?&dicial
0%

Nivel &
11%

Perjudicial
Poco penudicial 33%

1%

Figura 8: Pregunta 8 Fuente: Elaboracion propia Figura 8: Pregunta 8 Fuente: Elaboracion propia

La gréafica muestra que el 28% es decir 10 de los 36 empleados encuestados de Coppel se sienten capacitados
arriba del promedio, en su puesto actual; el 22% (8 personas) nivel 7; 17% (6 personas) nivel 4; 14% (5 personas)
nivel 8; solo 3 personas con un 8% creen estar casi capacitados a su totalidad; mientras que nadie eligio los
niveles 1, 2 y 3 (Figura 8).

En la figura 9 se refleja que el 33%, es decir 12 personas de los 36 encuestados opinan que el estrés laboral es
impactante de manera perjudicial en su desempefo laboral; 31% (11 personas) poco perjudicial; 19% (7
personas) nada perjudicial; 17%, es decir 6 personas mencionan que el estrés es muy perjudicial en su
desempefio laboral.

11. jAlguna vez el estrés de su trabajo ha perjudicado su
rendimiento personal?
Siempre
0%

10. ;Alguna vez ha recibido reconocimiento por surendimiento?
Casi siempre
17%

Siempre
0%

Casi nunca
28%
™

Casi siempre
25%

Casi nunca
44%

Figura 10: Pregunta 10 Fuente: Elaboracion propia Figura 11: Pregunta 11 Fuente: Elaboracion propia

La figura 10 muestra que el 44% de las personas, es decir 16 de los 36 encuestados mencionan que casi nhunca
tienen un reconocimiento por su rendimiento, lo cual demuestra que su desempefio laboral es afectado por el
estrés laboral; el 39% (14 personas) en ocasiones tienen algin reconocimiento por su rendimiento laboral; por
otro lado un 17% es decir 6 encuestados, mencionan que casi siempre reciben reconocimiento por su trabajo;
mientras que nadie dijo recibir siembre un reconocimiento en su rendimiento laboral. Mientras que en la grafica
de la pregunta 11 muestra que 17 personas de las 36 encuestadas con un 47%, menciona que el estrés laboral
en ocasiones perjudica su rendimiento personal; con un 28% (10 personas) casi nunca han sentido que el estrés
perjudica su rendimiento personal; mientras que el 25% es decir 9 personas dijeron que su rendimiento personal
casi siempre es perjudicado por el estrés laboral.
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12. ;En alguna ocasion ha necesitado del poyo de algun
compafiero, o brindo apoyo?

13. ;Alguna vez ha recibido alguna bonificacién por puntualidad y
asistencia en su actual trabajo?

Siempre Casl siempre
0% 1%

Siempre
0%

Casi siempre
8%

Casi nunca
33%

Casi nunca

539, En ocasiones

39%

Figura 12: Pregunta 12 Fuente: Elaboracion propia Figura 13: Pregunta 13 Fuente: Elaboracion propia

La grafica 12 muestra que el 53% es decir 19 de los 36 encuestados mencionan haber necesitado apoyo de otro
comparfiero, o incluso haber brindado apoyo; el 39% (14 personas) en ocasiones han brindado o recibido apoyo
con sus compairieros; el 8% con 3 personas mencionan que casi siempre han necesitado apoyo o brindado el
mismo a un compafiero; mientras que nadie dijo recibir o brindar siempre ayuda.

Por dltimo observamos en la figura 13 que 20 personas de los 36 encuestados con un 56% mencionan que en
ocasiones han recibido alguna bonificacién por puntualidad y asistencia en su actual trabajo; el 33% (12 personas)
en ocasiones han recibido bonificaciones por su puntualidad y asistencia; con 11%, es decir 4 personas
mencionan recibir casi siempre una bonificacion por puntualidad y asistencia; mientras que nadie dijo recibir
siempre una bonificacion por su puntualidad y asistencia

Las gréficas muestran que los empleados de Coppel Panuco, padecen un considerable nivel de estrés reflejado
con un 44% de los 36 encuestados, en la grafica 2. De igual forma se comprobd6 en la grafica 1 que lo pesado de
la jornada laboral es una gran influencia en el estrés que sufren los empleados con un 25%, otro factor influyente
en el estrés son las remuneraciones que reciben los empleados ya que para ellos no son muy gratificantes,
respuesta reflejada con un 44% en la gréfica 5.

Los resultados comprueban en parte de esta investigacion lo que dijo Fernandez, P. (2010) en su trabajo ya
mencionado anteriormente en la literatura empirica, es decir que los factores que provocan el estrés laboral si
afectan de manera negativa el desempefio laboral de los empleados. Al igual se demuestra lo que dijo Sanchez,
F. (2011) en referencia a que cuando la jornada laboral es pesada, genera estrés en los empleados. Por otro lado,
se afirma lo que dijeron Ruiz, J.; Silva, N. y Vanga, M. (2008) que el buen compafierismo es un buen indicador
en el desempefio laboral.

Aportaciones

El estrés laboral es un problema que se ha presentado en las empresas desde hace varios afios, afectando
directamente el desempefio laboral de los empleados de las empresas. Tal es el caso de la sucursal de Coppel
ubicada en Panuco, Veracruz, la cual no queda exenta de tal padecimiento, asi como de también ser afectada en
el desempefio laboral de sus empleados. La aportacion de esta investigacion se enfoca mas en el area laboral
puesto que las variables desarrolladas estan directamente relacionadas con problemas y acciones ejecutados en
el trabajo; el principal objetivo de este proyecto es demostrar la influencia del estrés laboral en el desempefio
laboral, y al obtener un resultado positivo en cuanto a la hipotesis alternativa planteada en un principio, se
contribuye en la demostracion que el estrés y el desempefio laboral tienen una buena relacion.

La informacién recabada en la investigacion puede ser de gran ayuda no solo para Coppel Panuco, sino también
para que otras organizaciones que se ven afectadas por el estrés laboral que sufren sus empleados, puedan
identificar las razones por las cuales surgen dichos problemas, asi como también desarrollar técnicas para tener
una mejor relacion con sus empleados y conocer sus desacuerdos en cuanto al clima laboral.
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CONCLUSIONES

El estrés laboral es considerado una enfermedad muy comun en los empleados de cualquier tipo de organizacion,
es por ello que las empresas deben poner mas atencién a dicho problema e identificar las causas del estrés y
como poder solucionarlo. Ya que, si no se soluciona el problema, el desempefio laboral de los trabajadores
disminuye. Normalmente las empresas no se preocupan por lo que pasan sus empleados, sin imaginar que esto
le afecta directamente al funcionamiento de la organizacién. Para diagnosticar el estrés que existe en Coppel, se
utilizé la técnica de un cuestionario, hecho por el investigador, lo cual ayudo a que la investigacion obtuviera
resultados reales.

El estrés laboral influye en el desempefio laboral es afirmativa debido a que en la grafica nimero 9, el 33% de los
empleados de Coppel indico que el estrés si afecta su desempefio laboral, en esto influyen varios aspectos tales
como que la jornada laboral es pesada para el 44% de los encuestados, lo cual se observa en la grafica 1, y
ocasiona estrés en los empleados manifestandose por medio de dolores de cabeza o musculares, la mejor
manera que mencionaron lo encuestados para aliviarlo es con los masajes, sin embargo esto sigue afectando el
rendimiento laboral de los trabajadores.
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