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RESUMEN

Hoy en dia, Ingenio Panuco S.A.P.l de C.V, tiene una politica muy clara, en la cual uno de sus
puntos medulares, es la transformacion de los productos de manera responsable para
satisfacer las necesidades de clientes y otras partes interesadas en el creciente mercado a
nivel global, que se preocupan y les dan gran importancia a los productos generados bajo
estrictas normas de sustentabilidad y responsabilidad ambiental. Antes de la llegada de Grupo
Pantaledn, el ingenio no contaba con estandares de sustentabilidad, alineandose asi a
estrategias de negocio por parte del corporativo ubicado en la ciudad de Guatemala, estando
presentes en cinco paises del continente americano: México, Guatemala, Honduras,
Nicaragua, Brasil y Chile. Dando como resultado la implementacion del estandar de

sustentabilidad Bonsucro.
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INTRODUCCION

Bonsucro (2016) es una iniciativa multi-participativa sin animo de lucro que se dedica a
disminuir el impacto ambiental y social de la produccién de cafia de azlcar. La mision de
Bonsucro es asegurarse que la produccion de cafia de azUcar actual y nueva, asi como sus
productos derivados, sean manufacturados de manera sostenible. El propésito de Bonsucro
es cumplir con esta misién a través del disefio y la organizacion del proceso de definicion multi-
participativa para la produccion sostenible de cafia de azucar y de sus productos derivados
con el cumplimiento de un estandar y asegurar la integridad de su implementacién es decir

certificacion.

La sustentabilidad hoy en dia en cualquier organizacion es una parte fundamental dirigida al
cuidado del medio ambiente. Actualmente se concibe como un proceso el cual permite cuidar
los recursos naturales con los cuales nosotros como humanos tenemos interaccion. La
sustentabilidad tiene la finalidad de hacer un uso correcto de los recursos naturales al momento
de llevar acabo las actividades empresariales que cada organizacion realiza, mantener un uso
consiente y equilibrado de los recursos sin extinguirlos y protegerlos para las futuras
generaciones. Cabe destacar que en los ultimos afios se han realizado estudios de la viabilidad
gue tiene el adoptar estas practicas sobre la sostenibilidad en la empresa, ya que implica una
responsabilidad y compromiso social para crear una cultura sostenible dentro de ellas (Carro,

Sarmiento, Rosario, 2017).

El proceso y cultivo de la cafia de azucar impacta de manera negativa y directa al medio
ambiente algunos de estos impactos son los siguientes: desechos de aguas residuales
derivados de la produccion de la cafia de azucar; lodo residual deshecho que resulta del
proceso de la elaboracion de la materia prima; contaminantes derivados de la quema de la
cafia de azucar procedente al corte; deterioro del suelo por la entrada y salida de carbono

organico; exceso de herbicidas y fertilizantes en los campos.

La cafla de azucar previa al corte tiene que pasar por un proceso el cual es la quema de las
hectareas completas en donde se encuentre sembrada, con el propdsito de eliminar pastizal o
melaza que impide un correcto manejo al momento de levantar la cosecha. Esta comprobado
gue en diferentes paises productores de cafia siguen estas mismas practicas, es importante el
considerar lo que esto ocasiona al medio ambiente, la quema de la cafia de azucar afecta

directamente a la atmosfera debido a que se genera diéxido de carbono el cual es un gas
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sumamente dafiino para la calidad del aire. Un mal manejo de los sistemas agricolas produce
emisiones excesivas de gases de efecto invernadero. La implementacion de la sustentabilidad
de la cafia de azucar permitird que se reduzcan este tipo de contaminantes por ejemplo la
disminucién de gases, humos y el deterioro de la tierra para que no pierda su fertilidad (Dance,
Séenz, 2020).

En la actualidad varios paises se dedican al cultivo de cafia de azlcar contando con
aproximadamente 20 millones de hectareas la mayoria ubicada en ameérica latina y lejano
oriente. Como se ha mencionada son diferentes tipos de contaminantes los que dan como
resultado el cosechar este bien, por ello es necesario mencionar la importancia que tiene la
agricultura sustentable implicando una armonia entre el medio, la sociedad y la economia con
el fin de preservar la naturaleza. Se han implementado técnicas como el corte en verde y no
requema el cual se basa en reducir el monéxido de carbono en el aire, disminuir la erosion de
los suelos e incrementar su fertilidad. Por otro lado la produccién de composta como mejorador
de suelos es importante el considerar todos los residuos generados por el cultivo de la cafia
como lo son la cachaza, la cachaza es lodo formado por residuos provenientes de la extraccion
del jugo de la cafia con otros quimicos, y es regresado al campo, este contaminante se puede
reducir si se composta logrando un alto contenido organico de menor impacto. Ademas de la
captacion de aguas a traves de ollas y cortinas es bien sabido que el agua es un elemento de
gran importancia no solo para este cultivo, cabe mencionar que es un liquido vital para los
humanos y el cual hoy en dia se encuentra en su capacidad minima debido al uso incorrecto,
esta captacion de agua a través de ollas puede ser una opcién viable dependiendo del lugar
en donde se quiera establecer, es necesario realizar un estudio pertinente que arroje los
resultados positivos para poder implementarlo. Estos son algunos de los aspectos importantes

gue son aplicados para la sustentabilidad del cultivo de la cafia (Garcia, Rivera, 2020).
ANTECEDENTES

El transformar el proceso agroindustrial de una forma responsable a través de la aplicacion de
un estandar de sustentabilidad en la cafia de azlcar, que ayude a reducir los impactos
medioambientales y cumplimiento por parte de lo legal, a lo cual Bonsucro, al ser una iniciativa
multi-participativa, se dedica a disminuir el impacto ambiental y social de la produccion de cafia
de azucar. Asegurandose que la produccién de cafia de azUcar actual y nueva, asi como sus

productos derivados, sean manufacturados de manera sostenible identificando de cuales son
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los puntos mas criticos de la implementacion del estdndar identificar las areas de oportunidad
en las que se debe de hacer reforzamiento, la concientizacion e involucramiento del personal

para poder obtener resultados mas positivos
METODOLOGIA

La certificacion es un proceso sistematico para asegurar que un producto o servicio cumple
con los estandares de Normalizacion Nacionales o Internacionales. Este proceso es llevado a
cabo por una empresa reconocida independiente de las partes interesadas, quienes verificaran
la conformidad y realizardn inspecciones en sitio asegurando el cumplimiento normativo
(ANEOR, 2020).

Para asegurar el cumplimiento de la empresa se realizaran los siguientes pasos: 1) completar
la solicitud de certificacion; 2) aprobar la propuesta de certificacion y firmar el Contrato de
Servicios; 3) llevar a cabo una evaluacion preliminar opcional para identificar algunas No
Conformidades; 4) registrarse en el sistema de gestion de Bonsucro via internet; 5) llevar a
cabo la auditoria in situ en el ingenio y en la produccion de cafia contra el Estandar de
Produccion Bonsucro; 6) informe por escrito de expertos con los resultados de la evaluacion;

7) decision de Certificacion y la emision del Certificado Bonsucro, si fue aprobado.
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Se adecu6 un plan de trabajo enfocado a la certificacion, haciendo una planeacion
plasmandose en un diagrama de flujo, con tareas y actividades a realizar de principio a fin con

el esquema Bonsucro
RESULTADOS Y DISCUSION
Promocién interna y externa el estdndar de sustentabilidad

La promocion del proyecto, se hizo bajo la normativa del estdndar Bonsucro de manera interna
y externa, dandose a conocer los principios de la sustentabilidad de Bonsucro, en el cual se
aplicaron los conocimientos adecuados para llevar a cabo la correcta difusion de la
informacion. Se realizd presentacién, donde se identifican 6 principios de los cuales 5 son
aplicables a la industria azucarera. Elaborandose tripticos en el cual contenia la informacion
de la presentacion, posteriormente disefiandose lonas informativas de acciones a euvitar,

colocadas en diferentes fincas de las cuales estaran dentro del alcance de la certificacion.

e Presentacion de los principios de sustentabilidad de Bonsucro, diseiio de

tripticos, disefio de lona informativa.
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llustracién 1 Presentacion. llustracién 2 Disefio de triptico. llustracién 3 Disefio de lona.

Platicas y cursos de capacitacion para el proceso de implementacion:

Se realizé un plan de capacitacion para asi poder desarrollar de manera adecuada los cursos
de capacitacion al personal. Incluyendo el giro de la empresa, justificacion, alcance, fin del plan
de capacitacion, objetivos del plan de capacitacién, metas, estrategias, tipo, modalidad y

niveles de la capacitacion, acciones a desarrollar, recursos, presupuesto, cronograma, temario.
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Alcance: El presente plan de Capacitacidn es de aplicacion para todo el personal que trabaja
en la empresa, es decir, Ingenio, Sindicado, ADECCO, Agricola AMAJAC, IPSA, TRE y

trabajadores en fincas.

Acciones a desarrollar: Las acciones para el desarrollo del plan de capacitacion estan
respaldadas por los temarios que permitirdn a los asistentes a capitalizar los temas, y el
esfuerzo realizado que permitirdn mejorar la calidad de los recursos humanos, para ello se

esta considerando lo siguiente:

Temas de capacitacion: ¢Qué es Bonsucro?, Mision Bonsucro, Sustentabilidad,
Concientizacion, Principiol.- Cumplimiento legal, Principio 2.- Derechos laborales, Principio 3.-
Eficiencias y produccion, Principio 4.- Biodiversidad y Ecosistemas, Principio 5.- Mejora

continua.

Se coordinaron las platicas y cursos, con la finalidad de que todo el personal las recibiera, se
aplicaron evaluaciones al final del curso y 15 dias posteriores, con el objetivo de confirmar el
impacto de la capacitacion Bonsucro, y tomar conciencia de que es una herramienta creible y
adaptada que permite una evaluacion objetiva y comparable del desempefio de sostenibilidad
de y entre los operadores de cafia de azucar, que ayuda a los compradores y a los
responsables politicos a identificar riesgos medibles dentro de sus cadenas de suministro
(Viart, Seixas, & Slavinski, 2016).

Verificacion de la aplicacion de practicas sustentables (control del estandar).

Para realizar la verificacion en el proceso agroindustrial, se eligieron los métodos que mas se
ajustaron a las caracteristicas de la actividad teniendo un mejor control de las préacticas

sustentables enfocadas al estandar Bonsucro:

Auditorias: La auditoria interna o auto verificacién es uno de los métodos mas eficaces para
llevar a cabo la verificacion del sistema. Se trata de una evaluacion sistematica e independiente
para determinar si las actividades y sus resultados se correspondan a los planes previstos, y

si estos aplican eficazmente y son adecuados para alcanzar los objetivos (1ISO-19011, 2011).

Los recorridos se llevan a cabo a manera agroindustrial, es decir, en campo y en fabrica. La
funcién es la identificacibn de agentes, condiciones, actos, para proponer medidas para

prevenir, asi como vigilar el cumplimiento de las practicas sustentables.
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Puntos de hidratacidn: Dichos puntos de hidratacion, es la disponibilidad de agua que se les
brinda a los trabajadores, la ubicacion de estos puntos es en los cascos de las fincas Bonsucro

gue estan dentro del alcance de certificacion.

Botiquines de primeros auxilios: Los botiquines de primer auxilio se ubicaron de manera
visible, con disponibilidad de elementos necesarios para tratar pequefnas heridas, dolencias
leves. Utilizado como primer medida de actuacion urgente, ubicado de manera visible, sin
obstruccion y con disponibilidad para el trabajador, teniendo un registro de material extraido,
anterior a eso impartida una capacitacion al personal para brindar primer auxilio en caso de

ser necesario.

Equipos de proteccidon personal: La revision de equipo de proteccidn personal se realizé en
las fincas, haciendo una verificacion del equipo de proteccién al personal laborando en fincas

por medio de recorridos y entrevistas.

Output summary Bonsucro: El Output summary fue el resultado final del control del estandar
tanto como fabrica y campo, resultados obtenidos de la informacion ingresada requerida por el

mismo estandar, solicitada en cada uno de los procesos.
Identificacidén de oportunidades de mejora

De una forma sencilla se hizo una identificacion de oportunidades de mejora en los diferentes
procesos para la reduccion de un impacto ambiental, que ademas genere ahorros econémicos

y ser mas competitivo con el uso eficiente de sus recursos.
Medicidén de los consumos de agua, energia y generacion de residuos

Ingenio Panuco en su operaciéon para la medicion de consumo de agua se utiliza: medidores
de flujo; bithcora de aprovechamiento y descarga, ingresando de forma trimestral los datos de
bithcora al sistema declaragua, generando un reporte de emision de lectura con un monto a
pagar. En la operacién en planta se encuentran; medidor de consumo de energia y medidor
de generacion de energia. Tampico Renewable Energy TRE, emite una factura a Ingenio
Panuco por el consumo de la energia, ya que hay un contrato para el abastecimiento de
energia. En generacion de residuos se cuenta con una bitacora de generacién de residuos,
bascula de residuos generados, procedimiento de etiquetado para cada tipo de residuo;
pesaje. De manera anual la Cedula de Operacion Anual (COA) se realiza un reporte ante la

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), emitiendo un manifiesto
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de residuos peligrosos (RP) generados en el afio. Y en residuos de manejo especial (RME) y
residuos solidos urbanos (RSU) se genera una bitadcora a Cédula Estatal de Operacion Anual

(CEOA) reportando cada fin de zafra de generacion de residuos al estado.
Identificacién de posibles medidas para reducir consumos.

En equipos y con los datos de consumo (agua, energia y residuos) y puntos de generacion, se
identificé oportunidades para generar ahorros. Elaborando una lista de los proyectos, anotando

la inversidn necesaria para la implementacion y los ahorros estimados.

e Inculcarles a los empleados mediante platicas de concientizacion una cultura de ahorro

de energia, a través de practicas sencillas que pueden adoptar con un minimo esfuerzo.
Implementacién y mediciéon de resultados

Elegidos los proyectos de mejora, procede a obtener la autorizacion del Gerente de Operacion
de Ingenio Panuco e implementandolos. Midiendo los resultados para verificar las

estimaciones de ahorro. Esta sera la mejor forma de iniciativa de sustentabilidad ambiental.

Los resultados obtenidos fueron: la propuesta y elaboraciéon de un plan de pre auditoria
mediante un organismo acreditado a nivel internacional, promocion interna y externa del
proyecto con el apoyo de platicas de los principios de Bonsucro impartidas a los trabajadores,
elaboracién de tripticos para hacer una adecuada difusion, elaboracion de lonas informativas
para colocar en fincas que estan dentro del alcance, elaboracién de plan de trabajo enfocado
a la certificacion, modificacion en formato de registro para conclusiones de auditoria interna,
elaboracién de un plan de capacitacion, elaboracion de evaluacion de capacitacion e impacto
de capacitacion, acompafiamiento de verificacion en practicas sustentables en fabrica y
campo, acompafiamiento en recorridos de fabrica y campo e identificacion de oportunidades

de mejora.

Harold Eder conocido empresario por llegar a formar parte del grupo Manuelita en Colombia,
afirma que Bonsucro les permite crecer a un nivel internacional al brindarles garantia en las
materias primas utilizadas para la transformacién de sus productos ya que provienen de

fuentes sostenibles y proveedores certificados (Manuelita, 2017).

CONCLUSIONES
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Una empresa decide internacionalizarse cuando pretende explorar nuevos mercados y
oportunidades, con la intencion de expandir sus activos y darse a conocer por medio de una
posicién competitiva que les permita crecer tanto en lo social como en lo econémico (Botello,
2016), este desarrollo y bienestar se logrard eficazmente a través del Emprendimiento

Sostenible (Suarez Rojas & Garcia Rico, 2019).

Una vez concluidas las actividades en la empresa Ingenio Panuco, podemos concluir que la
base para la implementacion de un estandar de sustentabilidad, es una buena practica
sostenible y un actuar ético, que lograra el aumento de su competitividad a nivel internacional,
el desarrollo social, econémico, tecnolédgico sostenible, pero es imperativo el involucramiento

del personal de cada proceso incluyendo campo.
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